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HERRMANN COMPUTER

Ihr Partner fiir den Mittelstand

WILLKOMMEN Wir freuen uns, dass Sie sich flr
unser Unternehmen, seine Produkte
und Dienstleistungen interessieren.

Unter dem Motto ,L6sungen mit
System* bieten wir als modernes
Systemhaus eine breite Palette von
IT-Dienstleistungen, die sich an den
Anforderungen ihrer betrieblichen
Praxis orientieren sowie eine um-
fassende Beratung. Abgerundet
wird unser Portfolio mit dem Handel
von Hard- und Software fur gewerb-
liche und private Kunden.

Fur Fragen stehen wir Ihnen gerne
zur Verfigung. Wir freuen uns uber
Ihren Anruf.

/iw:am b Znn.

Reinhold Herrmann & Team

Besuchen Sie uns im Internet: herrmann-computer.de



»Eine langfristige Kunden-
bindung und Zufriedenheit
ldasst sich nur durch Zuver-
lassigkeit, Kompetenz und

Fairness autbauen und

halten.”




IT-Systemhaus

Jahrzehntelange Erfahrung fiir erfolgreiche kundenspezifische
IT-Ldsungen in den unterschiedlichsten Branchen

PROFIL

Herrmann Computer ist ein
seit 1994 am Markt etablierter
Dienstleister mit Sitz in NGrn-
berg. Langjahrige Erfahrung
und ein fester Mitarbeiterstamm
zeigen sich in einem umfang-
reichen Netzwerk an Ge-
schafts- und Lésungspartnern.
Der Fokus liegt auf Unterneh-
men aus dem Mittelstand. Zu
den Kunden zahlen Unterneh-
men aller Branchen aus Indus-
trie, Handel und Handwerk so-
wie offentlichen Einrichtungen.

Motivation, Innovation, Kom-
petenz und Zuverlassigkeit
fUhren dazu, dass Herrmann
Computer einen langjahrigen
zufriedenen Kundenstamm hat,
welcher standig erweitert wird.
Jede neue Kundensituation
stellt uns vor neue Herausfor-
derungen. Nach grundlicher
Analyse Ihrer Bedurfnisse
mochten wir eine kundenge-
rechte Antwort geben.

In zahlreichen unterschied-
lichen Branchen und Projekten
haben wir Erfahrungen in der
erfolgreichen Implementierung

von Warenwirtschaftssyste-
men, Finanzbuchhaltungen,
Dokumentenmanagementsy-
stemen (DMS, CRM), Web-
shops, Vernetzungen oder
komplexen Netzwerksystemen
gesammelt.

Von diesen Erfahrungen kon-
nen auch Sie profitieren!

Gerne erfassen wir lhre Auf-
gabenstellungen und erarbei-
ten ein fur Sie mal3geschnei-
dertes Konzept: Von der
Organisationsberatung, Soft-
warelieferung, Anpassung,
EinfGhrung und Schulung bis
hin zur Finanzierung!






Unser Unternehmen kann nur erfolgreich
sein, wenn unsere Kunden zufrieden sind.

Wir wollen erreichen, daf [hre Aufgaben-
stellungen ganzheitlich gelost werden.

Wir streben langfristige Bindungen mit
unseren Kunden an.

Zufriedene Mitarbeiter sind unabdingbar
fur eine gute Kundenbetreuung.



PRODUKTE & LOSUNGEN

Wir machen Unternehmen starker: Von der Planung, Beschaffung,
Installation und Wartung...

UBERBLICK

Systemberatung

Wir unterstitzen Sie bei der
Analyse |hrer Anforderungen,
untersuchen lhre Betriebspro-
zesse und erarbeiten gemein-
sam mit Ihnen optimierte Ab-
laufe, die wir dann gemeinsam
mit Ihnen implementieren.

Hardware

Standard- und individuelle
Hardware fur Industrie, Han-
del, Verwaltung. Arbeitsplatz-
rechner, Notebooks, Periphe-
rie. Wir beliefern und betreuen
naturlich auch Privatkunden
zu marktublichen Konditionen.

Software

Standard- und Individualsoft-
ware, Programmierung mit
Schwerpunkt kaufmannische
Software, WWS/ERP, Finanz-
buchhaltung, Dokumentenma-
nagement, Kundenbindungs-
systeme (CRM), Produktion
— von der Implementierung,
Realisierung von Schnittstel-
len bis zur Schulung lhrer
Mitarbeiter.

Serversysteme
Wir liefern, installieren und

warten Serversysteme, die
individuell gemal} Ihren Anfor-
derungen konfiguriert werden,
und die in vollem Umfang die
gesetzlichen Vorgaben erful-
len.

Netzwerke

Wir liefern, installieren und
warten Netzwerke und de-
ren Einbindung in offentliche
Netze (LAN, WLAN, VLAN,
VPN, etc.).

Integrierte Telekommuni-
kationssysteme

Wir liefern und betreuen
integrierte Telefonanlagen-
systeme, die skalierbar die
Anforderungen lhres Unter

nehmens abdecken.

Technischer Support

Wir sind fur Sie da und be-
treuen Sie kompetent in allen
IT-Angelegenheiten. Wir Uber-
nehmen die Komplettwartung -
vor Ort oder per Fernwartung.

IT-Sicherheit

Schutzen Sie Ihren Rechner
gegen Internet-Gefahren -
wir zeigen Ihnen wie.






PROZESSBERATUNG

Ihre IT- und Unternehmensziele im Einklang!
Realisierung just in time — just in budget.

LOSUNGEN Unsere Aufgabe als Prozess-
berater ist es, Sie systema-
tisch, planvoll, aber auch hart-
nackig durch einen ,Problem
— Ursachenanalyse — Losungs-
findungsprozess* zu flhren.
Als Prozessberater haben wir
die Verantwortung, umfassend
und auf Grundlage lhrer Orga-
nisation, Betriebsablaufe und
Geschaftsprozesse sowie die
dazu relevanten Problemfelder
zu identifizieren.

Wir achten darauf, dass die
Losungsvorschlage geeignet
sind fur Markt und Wettbewerb,
wirtschaftlich tragbar fur die
Organisation, standardisiert in
Ihrer EDV, vereinbar mit lhrer
Marktzulassung und integrier-
bar in die Fuhrungs- und Unter-
nehmenskultur.

Neben einer Zunkunftsvision
fur lhre IT erhalten Sie eine
erste Einschatzung fur die Op-
timierung lhrer IT-Leistungen
sowie einen Projektplan far
eine detaillierte Ist-/Sollanalyse
identifizierter Einflussfaktoren.

Projektmanagement

Von der Idee bis zur Anwen-
dung - ein durchstrukturierter
Projektverlauf ist das Aund O
eines jeden Software-Projekts.
Daher bieten wir Ihnen fur die
ordnungsgemalie Abwicklung
ein professionelles Projekt-
management, um es in der
Realisierungphase entspre-
chend zu steuern und letztend-
lich zum gewunschten Erfolg
zu bringen.

Wir unterstutzen Sie bei:
Machbarkeitsanalyse
Kostenanalyse
Projektmanagement
Projektkoordination
Kostenkontrolle
Projektverfolgung
Terminkontrolle

Konfliktmanagement

Schulung

Wir schulen lhre Mitarbeiter fr
einen optimalen Gebrauch der
Systeme. Fir Standard-Soft-
ware oder betriebswirtschaft-
liche Anwendungen — Dauer,
Art und Intensitat richten sich
ganz nach lhren Vorstellungen.
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HARDWARE

PC-Systeme, Business-PCs, Workstations, Notebooks und Server

TECHNOLOGIE

Unser Portfolio beinhaltet
Standard- und individuelle
Hardware auf hochstem Ni-
veau. Der Schwerpunkt liegt
hier auf BTO — built to order:
Wir lassen die Produkte im
Einzelauftrag fertigen und
richten uns dabei ganz nach
Ihren Winschen und Vorstel-
lungen. So ist eine optimale
Umsetzung Ihrer Anforde-
rungen garantiert, und Sie
erhalten nur das, was Sie
auch wirklich bendtigen.

Unser Partner EXTRA Com-
puter ist ein zertifiziertes und
mehrfach als Testsieger aus-
gezeichnetes Unternehmen,

das mit hochstem Qualitatsan-

spruch modernste Rechner-
systeme montiert, testet und
liefert. Besonders hervorzu-
heben ist die Tatsache, dass
bereits zwei Mal in Tests der
Zeitschrift C't Extra-PC dies

die leisesten Systeme waren.

Durch grundliche Tests
und die Verwendung aus-
schliel3lich hochwertiger
Komponenten wird ein

hoher Qualitatsstandard
unserer Produkte gesichert.

Ob Industrie, Handel oder
Verwaltung - wir sind bran-
chenunabhangig. Auch
Privatkunden profitieren
von individuell auf sie zu-
geschnittenen Rechner-
systemen.

Peripherie-Gerate

Externe Hardware

Ob Drucker, Scanner oder
LCD-/TFT Flachbildschirm —
wir liefern die Peripherie, die
Sie fur lhre Arbeit brauchen.






KAUFMANNISCHE SOFTWARE

GSD® Software ist eine umfassende betriebswirtschaftliche Lésung fiir
den Mittelstand - flexibel und bezahlbar!

BASISMODULE

Die Produkte der GSD® Soft-
ware bieten lhnen eine Kom-
plettldsung fur lhre unterneh-
merischen Anforderungen:
Dokumentenmanagement,
Archivierung, Kundenmanage-
ment, Kommunikation, Daten-
erfassung, Kostenrechnung,
Zahlungsverkehr, Verkauf/Ein-
kauf, Produktion, Lagerwirt-
schaft, Kalkulation, Handel,
Inventur, Analysen, Statistiken,
Visualisierungen.

Dies alles haben Sie zukulnftig
in einem einzigen Programm-
umfeld — ohne Kompromisse.

Jedes Produkt ist auch ein-
zeln einsetzbar und kann
schnell und kostengunstig an
Ihre individuellen Bedurfnisse
angepasst werden. Moglich
wird das durch VARIOcontrol®.
Sie entscheiden, ob Sie die
Software selbst umgestalten
mdchten, oder ob wir das fur
Sie erledigen!

GSD® Software ist intuitiv
anwendbar und braucht keine
langen EinfUhrungszeiten. So
sparen Sie kostbare Zeit — und
Zeit ist bekanntlich Geld.

Die Effizienz der Produkte
macht sich nach kurzester Zeit
bemerkbar — eine Optimierung
Ihrer Geschaftsprozesse ist
gesichert.

Als GSD-Premium-Partner
(seit 1994) sind wir speziali-
siert auf die GSD® Software-
produkte und kdnnen auch
komplexe Anforderungen flr
Sie umsetzen.

Fordern Sie unsere ausfihr-
liche Produktinformation an!

GSD

software

Programmierung
Individualsoftware
e-Business

Gerne Ubernehmen wir indivi-
duelle Programmieraufgaben,
z.B. fUr Schnittstellen, Webauf-
tritte, Webshops oder naturlich
fur die Entwicklung von Indivi-
dualsoftware.



DOCUframe®

ERPframe®

FIBUframe®

DATAframe®

DOKUMENTENMANAGEMENT
Archiveren, Organisieren, Kommunizieren

Mit DOCUframe®, unserer Losung fiir Ihr Dokumenten- und Kun-
denbeziehungsmanagement nutzen Sie samtliche Kommunikati-
onskanale zu Interessenten, Kunden und anderen Geschaftspart-
nern.

WARENWIRTSCHAFT & PRODUKTION
Koordinieren, Wirtschaften, Profitieren

Mit dem ERP-System ERPframe® managen Sie neben Einkauf
und Verkauf sowie Produktion und Lagerwirtschaft alle grundle-
genden Planungsaufgaben Ihres Unternehmens.

FINANZBUCHHALTUNG
Buchen, Dokumentieren, Kontrollieren

FIBUframe®, die Losung fir lhre Finanz- und Anlagenbuchhaltung,
unterstutzt Sie dabei, alle Geschaftsvorfalle aus Einkauf und Ver-
kauf systematisch zu buchen, chronologisch und luckenlos aufzu-
zeichnen, und die finanzielle Lage Ihres Unternehmens immer im
Blick zu haben.

STATISTIK & ANALYSE
Uberwachen, Auswerten, Entscheiden

Mit DATAframe® fiihren Sie zahlreiche Analysen und Reports
zur Entscheidungsunterstutzung durch: Mit den Kunden erzielte
Umsatze lassen sich durch das Business Intelligence Modul
DATAframe® punktgenau analysieren.



(Local Area Network)

LAN

(Wireless Local Area Network)

WLAN

(Wide Area Network)
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NETZWERKE & KOMMUNIKATION

Switches, Firewalls und WLAN-L&sungen

VERBINDUNGEN

Konzeption, Planung, Installa-
tion und Einrichtung von Netz-
werken: LAN, WLAN, WAN,
VPN und Telefonnetzen. An-
bindung lhrer Internetzugange
und Integration ins Netz.

Als Partner des fihrenden
Herstellers von Netzwerkkom-
ponenten stehen wir Ihnen bei
der Konzeption, Realisierung,
Vernetzung, Wartung und
Uberwachung zur Verfligung.
Bei der Planung und Umset-
zung von Kommunikationsan-
bindungen (z.B. Telefon, Fax,
Internet) legen wir grof3en
Wert auf optimale Beratung
und Unterstutzung unseres
Partners M-net.

VPN

Auf gemeinsam genutzte Da-
ten greifen Anwender oft von
verschiedenen Standorten aus
via Internet zu. Damit Schutz
und Sicherheit in besonderem
Mal’ gewahrleistet sind, rich-
ten wir ein VPN ein — ein Vir-
tuelles Privates Netzwerk, mit
dem wir Ihr Unternehmens-
netzwerk ans Internet anbin-
den und Ihnen einen individu-

ellen Zugang, zum Beispiel
von zu Hause, ermoglichen.
Diverse Schutzvorkehrungen
gewahrleisten, dass nur re-
gistrierte PC oder Notebooks
Zugriff auf das VPN erhalten
und die Daten verschlusselt
ubertragen werden.

Telefon / VoIP

Wir liefern und installieren
Telefonanlagen des weltwei-
ten Marktfihrers Panasonic.
Durch professionelle Anlagen
ist hdchster Qualitatsanspruch
garantiert. Per Software sind
sie leicht konfigurierbar. Die
Einrichtung erfolgt Uber VolP
oder herkdbmmliche Verkabe-
lung durch unsere Mitarbeiter.



IT-SICHERHEIT

Dienstleistung rund um die IT-Sicherheit
Datensicherung- und Archivierung

BACKUP

SECURITY

Durch Serverausfalle kdnnen
Daten verloren gehen, die oft
gar nicht oder nur in langwie-
rigen Prozessen wiederherge-
stellt werden kdnnen. Haufig
fuhren auch Anwenderfehler
zu eklatanten Datenverlusten
- dies geschieht leider haufiger
als man sich das wunscht und
hat oft verheerende Auswir-
kungen fur ein Unternehmen.

Mit effizienter und moderner
Datensicherungssoftware lassen
sich Datensicherungs- und
Wiederherstellungsprozesse
in Windows- und Linux-Um-
gebungen vereinfachen und
automatisieren. Eine Wie-
derherstellung des Betriebs-
systems, aller Anwendungen
und samtlicher Daten dauert
so nur Stunden, statt Tage.

IT-Systeme ohne Sicher-
heitsmechanismen sind heu-
te undenkbar. Aufgrund der
weltweiten Vernetzung ist das
Risikopotenzial flr unbefugten
Zugriff auf unternehmensrele-
vante Informationen zusatzlich
gestiegen.

Aufgabe der IT-Sicherheit ist
es, Vertraulichkeit, Verflugbar-
keit und Integritat von Infor-
mationen und Daten zu ge-
wahrleisten. Das setzt neben
Firewall-Systemen auch Viren-
schutz, Spamfilter und eine
wirksame Zugangskontrolle
voraus. Wir bieten in diesem
Umfeld zahlreiche Losungen
und Dienstleistungen an, um
auch lhr Unternehmen sicher
Zzu machen.

Virenschutz

Viren und Trojaner richten
erhebliche Schaden in Com-
putersystemen an - je komple-
xer das System, desto héher
der Schaden. Ein guter Viren-
schutz ist das A und O einer
sicheren IT-Infrastruktur. Wir
richten Ihnen mit modernsten
Virenschutzprogrammen ein
Abwehrsystem ein, das Ihnen
den grof3tmdglichen Schutz
vor Eindringlingen garantiert.

Kontaktieren Sie uns flr mehr
Informationen zu:

m Firewalls

m Anti-Spam-Lésungen

m VPN

m \erschlusselung









SERVICE & SUPPORT

Rundum-Service fiir den reibungslosen Betrieb

der Unternehmensinfrastruktur

SUPPORT

LEASING

Wir kimmern wir uns um

Ihre IT-Systeme, Server und
Arbeitsplatze sowie Server-
dienste. Vom kleinen Sy-
stem bis hin zu komplexen
Serverumgebungen gewahr-
leisten wir Betrieb, Verflugbar-
keit und Sicherheit.

Unsere Spezialisten tber-
nehmen gerne die komplette
Wartung lhrer Computersy-
steme. Ob Server-, Netzwerk-
oder Internetprobleme — wir
konnen lhnen helfen, schnell
und effizient.

Keine andere Branche unter-
liegt einem so rasanten tech-
nologischen Wandel, wie die
IT-Branche. Damit Sie immer
auf dem neuesten Stand sind,
vermitteln wir Leasing-Vertra-
ge fur IT mit unserem langjah-
rigen Partner MMV-Leasing.
Wir vermitteln Leasingabkom-
men auch fur reine Software-
projekte mit den zugehorigen
Dienstleistungen und kénnen
Ihnen damit helfen, lhre Liqui-
ditat zu steigern!

Wartung

Schliel3en Sie einen War-
tungsvertrag mit uns ab — so
gehen Sie kein Risiko ein.
Die Durchflihrung der War-
tungen erfolgt sowohl vor Ort
als auch per Fernwartung.
Dadurch ist eine schnelle Re-
aktion im Fehlerfall gewahrlei-
stet.

Fragen? Rufen Sie uns an
und lassen Sie sich ein un-
verbindliches Angebot unter-
breiten.



REFERENZEN & PARTNER

Starke Partner - beste Empfehlungen

KUNDEN

PARTNER

Unsere Kundenbefragungen
zeigen es immer wieder: Wir
sind Partner hochzufriedener
Kunden. Das ist unsere Moti-
vation und die Basis fur un-
seren Erfolg.

Unsere Kunden profitieren di-
rekt von unseren langjahrigen
Kooperationen. Als IT-Dienst-
leister arbeiten wir mit fihren-
den Technologielieferanten
zusammen.
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HERRMANN COMPUTER
Feldgasse 37 (Nahe Rathenauplatz)
90489 Nurnberg

Fon: 0911-58 76 76 0

Fax: 09 11 - 58 76 76 199

info@herrmann-computer.de

BURO AMBERG

Balthasar-Neumann-Strafie 2
92224 Amberg
Fon: 0 96 21 - 47 09 04

Fax: 0 96 21 - 47 09 05

www.herrmann-compute
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